Biznes po polsku

Mowa ciata

Rozmowa z filozofem dr Janem F. Jacko
z Instytutu Zarzadzania UJ

- Co to jest mowa ciala?

- Jest to jezyk, ktorego znaki biorg
SW4 materi¢ z naszego ciata. Znaki mu-
sza mie¢ oparcie w jakims$ materiale -
zwykle jest nim tusz i1 papier (jezyk pisa-
ny), badz powietrze 1 jego fale (jezyk
akustyczny). Materiatem mowy ciala jest
sam czlowiek, Taka definicja jest nieco
za szeroka, ale wprowadzenie dodatko-
wych kryteriow wymagatoby diuzszej
rOZmowy.

- Prowadzi Pan wykiady i cwiczenia
z mowy ciala na studiach dziennych, ale
takze wieczorowych i zaocznych. Od cze-
go je Pan zaczyna?

- Najbardziej praktyczng rzeczg jest
dobra teoria. Drobny blad na poczatku
jest duzym bledem na koncu - zauwazyl
Arystoteles i mial racje. A wigc mowig
o strukturze komunikacji miedzyludz-
kiej, naturze ekspresji ciala i historii od-
kry¢ w tej dziedzinie. Po tym wstgpie
stajcmy przed lustrami...

... i dokonuje si¢ konfrontacja z sa-
mym sobg. Co widac mbierw?

ktory
0 mnie wie

swiecle,

wszystko. Jego nie
oszukam.

- Tym czlowie-
kiem jestem ja
sam.

- A wiec 1nnej
drogi nie ma, trze-
ba zaakceptowac
| zapamigtac eks-
presje wlasnego
ciata, gdyz to jest
punkt wyjscia do
dalszej pracy. lak
mowie studentom
1 czekam na pierwsze pytania.

- Jakie to pytania?

- O to, czy korzystajac z technik mo-
wy ciala nie tracimy wiasnej autentycz-
nosci? Jest to pytanie o to, co dzieje sie
z psychikg, kiedy zaczynamy manipulo-
wac cialem. I drugie pytanie, uzupeinia-
jace: Czy dla osiagnigcia wyznaczonego
celu musimy by¢ sztuczni, zaktada¢ ma-
ske, stworzy¢ swoj ,,poprawiony” wizeru-
nek?

- 1 co Pan na to?

- Zdobywanie sprawnosci w postugi-
waniu si¢ mowg ciata powinno mie¢ dwa
etapy. Na pierwszym z nich uczymy sie
ogolnych regut tego, jak dobrze zagra¢
swojg rol¢ w spoleczenstwie. Na tym eta-
pie rzeczywiscie zakladamy jakby-ma-
ske, bo uczymy si¢ nowych sposobow
zachowania. Natomiast drugi etap - jak-
ze czesto pomijany w szkoleniach - to
mtagrowama zdobytych umiejetnosci

woscig czlowieka i szukanie wia-

snoso at,yllin wzgledu na unikalne wia-

azdego z nas. Przeciez kazdy
wiek jest inny - ma nieco inng posta-
dioni, chamkt.ar nd To

teczne musi ISC W parze 7 rozwojerm psy-
chicznym. Nie chodzi o to, czy ja sie
bede coraz bardziej identyfikowatl z zada
niami spolecznymi, ktore przyjdzie mi
'1[11‘..!“]“1':- CZy LE€Z NIE. Rzecz w CZYm in-
nym. W tym, czy bgd¢ si¢ umial coraz
ugiwac jezykiem ciala
Swobodnie O Znaczy Jl’j{:ﬂl}'ﬂkwﬁc si¢
7 okreslona rola spoteczna - o ile trzeba
sie wobec niej - o ile

swobodnie) post

| stojac w dy
irzeba. To o ile trzeba  jest sprawa roz-
tropnoéci, rozsadku, ale tez dojrzalosci
psychiczne]

- Studenci. ktorzy albo juz sa. albe
wkrotce zostana menedzerami, stojac
przed lustrem bardziej krytycznie niz na
swoj stroj i fryzure, powinni przyjrzec sie
wlasnej dojrzalosci?

- Czesto szkolenie mowy ciata konczy
sie na pierwszym ze wspomnianych wy-
zej etapow. Nie dochodzi wiedy do
wypracowania wiasnego stylu i zintegro-
wania ogolnych zasad z osobowoscia
Efekt tego jest malo przekonujacy i nie-
trwaly. Brak integracji tego, czego sie
uczymy, a wiec mowy ciaia z rozwojem
psychicznym nieuchronnie sprawi, Ze ca-
fa ta wiedza okaze sie tylko maska kiora
fatwo spadnie przy pierwszes trudnej sy-
tuacji. Wida¢ to wyraznie u miektorvch
ludzi, ktorzy zaymuja eksponowane sta-
nowiska w polityce i biznesie. Ich reak-
cje nieraz budza nasze zazZzenowanie.
Bierze si¢ to stad, ze umiejetnos¢ ekspre-
sji nie doszla do etapu integracj technik
Z 0sobowoscia.

- Moina w ciagu jednego semestru na-
uczyc dojrzalosci?

- Zajecia na uczelni s3 jak pigufka
wrzucona do szklanki wody, kiora be-
dzie si¢ rozpuszczaé przez diugi czas.
W dyskusji ze studentami dochodzimy
do okreslenia, co ma znaczenie kluczo-
We: autentyzm - dystans - dojrzalosc.

- To juz s trzy pigulki! Przy czym ae-
tentyzm moze by¢ rozumiany jako przeci
wienstwo dystansu, prawda?

- Dlatego przestrzegam przed skrajno-
sciami. Zbyt silne identyfikowanie si¢
z pewna rolg spoteczna albo maska, kto-
r4 si¢ naklada - to jedna skrajnosc, dy-
stans, czyli brak zaangazowania - t©
druga skrajnos¢. To sobie wyjasniamy.
A potem juz uczymy si¢ konkretnych
spraw.

- To znaczy czego?

- Jak nawigzywa¢ kontakt z druga oso-
ba, wplywa¢ na atmosferg rozmowy.
przemawia¢, rozwigzywac konflikty wy-
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Lorzyvstujae nasze indywidualne mozh
woscl. A potem wdziemy dale), nie omija
my rozmaitych trickow, Ktore pozwaligy
Lontrolowac bieg dyskusi, 2 g jedng
awagd. aby nimi nie manipulowac

- Co takiego zlego jest w manipulac)i?
zaktadn

dezinformacjo, Klamstwo, Ktore ograni

Po prerwsze, manmpulacja
cza wolnosce drugiego czlowieka. Mo dru
gie, 2 manipulaciy clatem trzeba uwazad,
bo w istocie manipulujemy samym soby

Mowa ciala to jezyk, a w kazdym jezvku
mozna Klamac lub mowic prawde, Wy

bor nalezy do uzvtkownika, Powinien on
tylko wiedziec, ze Koszty Klamania mowgy
ciala sq duzo wigksze, niz w przypadku
innych jezykow. Manipulacja niszezy in
tegrac)¢ ekspresji 2 moim wnetrzem,
o Ktorg tak bardzo chodzi w drugim eta-
pie treningu, 0 czym juz mowilem. Naj-
czescie) w praktyce okazuje si¢, 2¢ im
jestesmy bardziej autentyczni (co nie
znaczy, ze musimy wszystko pokazy-
wac!), tym lepie) udaje si¢ nam decydo-
wac o toku rozmowy, Wplywac na
podejmowanie decyzji. Przy czym prze-
konywanie kogos do tego, w co sami nie
wierzymy...

-... czyli manipulowanie, o co, jak
wiem z wezesniejszych rozmow, studenci
zarzgdzania czesto pytaja wykladow-
COW...

-... to nie jest zajecie dla ludzi wielkie-
go formatu. Warto wiedzie¢, ze klamanie
cialem moze rozbija¢ psychiczng inte-
gracje z wlasnym cialem, co czasem pro-
wadzi do sztucznosci w Zyciu prywat-
nym i poczucia wewnetrznej pustki, we-
wnetrznego wypalenia. Nie sadzg, by
ktos o poczuciu wlasnej wartosci chcial
placi¢ te ceng. Na szczescie, w wigkszo-
sci przypadkow mowa ciala jest wykorzy-
stywana do komunikacji, a nie do
manipulacji.

- Czy prowadzgc zajecia z mowy ciala
tworzy Pan model menedzera doskonale-
go pod wzgledem tych umiejetnosci?

- Uczymy si¢ pewnych technik, ktore
sq do wykorzystania we wszystkich ty-
pach relacji. Nie tylko w biznesie i zarza-
dzaniu. Ale model - to zbyt odlegle
poj¢cie. Bo czy chodzi o skutecznosé
dzialania, czy o normy, ktore ze skutecz-
noscig nic nie majg wspolnego? I o co
chodzi w danej firmie? Bo sg firmy,
W ktorych ze wzgledu na postawione ce-
le szef musi by¢ silny, zdecydowany,
Wladezy, dynamiczny oraz firmy, gdzie
akurat jest nieco inaczej - szef powinien

Cbye prayincielem, wyzwalad e jnlywe,

IWorzye atimoslere
O taukle konkretne sytuncle pytu)y zu
‘ pewne studenel, Dokludnle o co?

luk by¢ lepie) przyjglym w czusie

rozmowy kwalilikucynel? Juk by¢ prze
KONYWUICYN W CZzisie negocine)i?!

‘ o si pytania o trickl, 1 co Pan odpo

winda?

Uczymy ste wielu technik, Na przyk
ld w czasie rozmowy pojawia sig nalu
ralna  tendencja nasladowanii
ruchow, ulozenia ciala, Psychologia pot-
wierdzila, 2e co podobne, budzi
W nas sympatie. Wiedzge o tym mozemy
przejac dynamike ruchow partnera roz:
mowy i lekko nasladowacd jego postawe
ciala, Nalezy przy tym dba¢ o natural-
nosce. W praktyce naybardziej skuteczne
jest 1o, do czego psychicznie dojrzeli-
smy. Nasladowanie nacechowane sztucz-
noscig byloby widoczne, irytujgce dla
partnera, trick okazalby si¢ bledem. Aby
np. nasladowanie bylo skuteczne ni¢e mo-
ze by¢ masky. To powinien by¢ proces
psychiczny, a nie mechaniczny, chocilaz
o mechanice ciala tez trzeba wiedziec,

- A dlaczego?

- Bo nieraz konflikt zaczyna domino-
wac w rozmowie tylko dlatego, ze mie-
dzy partnerami nastgpila dysharmonia
ruchow. Mechanika komunikacji to jed-
nak nie wszystko, jest jeszcze caly proces
psychiczny, ktory o niej decyduje, dlate-
go przestrzegam przed noszeniem maski
w swoim codziennym zyciu, przed uda-
waniem tego, kim si¢ nie jest. Oczywi-
§cie powinniSmy unika¢ swych wad.
Jednak ludzie, ktorzy majg poczucie wia-
snej wartosci umiejg tak by¢ sobg, Zze dla
innych nie jest to klopotliwe.

~ I nie muszg stosowaé zadnych trickow?

- Za wyjatkiem tych, ktore majg w so-
bie, przy czym tutaj stowo ,trick” nalezy
wzig¢ w cudzystow. Przeciwstawiajac to
maskom, ktore nie pozwalajg by¢ sobg.
Te ,tricki”, to co$, co juz rozwinglismy
w sobie, przyswoilismy, jak przyswaja si¢
nowy jezyk, by swobodnie wypowiada¢
w nim swe wlasne mysli.

- Ile procent powodzenia np. w czasie
negocjac)i zalety od umiejetnodci posiugh
qlallid m? takze hnlllhdq
pozawerbalng’

MMWM 1a-mm nie wigcej,

le ' /m momencie te 10
> popsuc. Nawet je-

- WHIC sl W painige Wil zim, iATeszy e g

skutlecznie | Lo na dhuzszy crzas... INhale

YO ZRIGCI )i le7 1adanie OGusryCe mie

potrzebnych sehemaliw rachowania.,
<V ezego Van odueza?

Nu przyelad, zwracamy uwags na
mepotrzebne gesty, klore wykonujery,
kicdy jestesmy zdenerwowan. Kasztatts
jemy posiawe clala | ruchy zwiszane
7 chodzeniem, siedzeniem, by wyelimy
NOWAC 1O, CO MOZ7E POPSUEC Nass WiZers
nek, Zwracamy uwage na dystans

miedzy partnerami rozmowy, Analizuye
my zasady ulrzymywania komtakiu wzro
kowego 7 partnerem w negocjaciach nd.
Np. brak kontaktu wzrokowego moze
by¢ zle odebrany (m. in. jako dowid na
nieczyste intencje! ), ale uporczywe wpa
(rywanie sig w oczy rozmowey bedzie
dla niego klopotliwe | zepsuje atmonsfere.
~ Jest przepis, jak to robic?

- Ogolna zasada glosi, ze proporcie
winny by¢ takie, jak 3 do | (trzy czwarte
czasu - spojrzenie w oczy. jedna czwar-
la - poza). Ale to si¢ zmienia, jesh np.
prowadzimy warde” negocjacje. Wiedy
by¢ moze okaze si¢, ze kontakt wzroko-
wy musi by¢ nieprzerwany. Albo - na
odwrot, W onieémielonego rozméowee
nie nalezy bezustannie whija¢ wzroku.
Inaczej spoglada mezezyzna na kobiete,
z ktorg ma podpisywaé kontrakt i na od-
wrot, kobieta na mezczyzne - slowem
sztywnych zasad nie ma, a raczej - zasad
jest wigeej, niz si¢ to na poczatku wyda-
je i dlatego trzeba zawsze pytaé, o jaka
sytuacj¢ chodzi, by okresli¢ wilasciwe
proporcje.

~ Jak wypada mowa ciala negocjatora
- Polaka w stosunku do np. Niemcow,
czy Amerykanow?

- Z reguly Amerykanie zajmujg od ra-
zu duzo przestrzeni, sa zdecydowani, ich
ruchy i ton glosu wzmacniajg asertyw-
nos¢ wyrazang werbalnie. Polak cze¢sto
przegrywa walke o wigkszq przestrzen
nie tylko z Amerykanami, ale takze part-
nerami z krajow Europy Zachodniej, do-
sy¢ czesto wycofuje si¢, ruchy ma
niepewne i sztywne, co przeszkadza mu
odpowiednio zaprezentowaé swoja ofer-
t¢. Na szczgscie jest coraz wigcej od-
stepstw od tej reguly, jednak w wig-
kszosci przypadkow mamy tu, niestety,
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