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Rozmowa z filozofem dr Janem F. Jacko 
z Instytutu Zarządzania UJ 

- Co to je t mowa ciała? 
- Jest to język, którego znaki biorą 

swą materię z naszego ciała. Znaki mu
szą mieć oparcie w jakimś materiale -
zwykle jest nim tusz i papier U<tlYk pisa
ny), bądż powietrze i jego fale Uęzyk 
akustyczn} ). Materiałem mowy ciałajest 
sam człowiek. Taka definicja jest nieco 
za szeroka, ale wprowadzenie dodatko
wych kryteriów wymagałob} dłuższej 

rozmowy. 
- Prowadzi Pan wykJady i ćwiczenia 

z mowy ciała na studiach dziennych, ale 
także wieczorowych i zaocznych. Od cze
go je Pan zaczyna? 

- ajbardziej praktyczną rzeczą jest 
dobra teoria. Drobny błąd na początku 
jest dużym błędem na końcu - zauważył 
Arystoteles i miał rację. A więc mówię 
o strulcturle komunikacji międzyludz
kiej , naturze ekspresji ciała i historii od
kryć w tej dziedzinie. Po tym wstępie 
stajemy przed lustrami.. . 

- ... i dokonuje się konfrontacja z sa
mym sobą. Co widać najpierw? 

- Studenci często manifestują objawy 
niezadowolenia, pierwotnego wstydu, że 
to czy tamto nie wygląda u nich najle
piej, bo trzeba wiedzieć. że w sali ćwi
czeń lustra zajmują całe ściany. Na 
każdego z nich patrzy ,ja" zwielokrot
niony. W najprostszy sposób dotykają 
prawdy, że jest taki jeden człowiek na 
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świecie 
' 

który 
o mnie wic 
ws1ystko. Jego nie 
oszukam 

- Tym człowie

kiem jestem ja 
sam. 

- 1\ więc innej 
drogi nie ma. trze
ba zaakceptowac 
i tapamiętac eks
presję własnego 

ci ała. gdyż to jest 
punkt wyjścia do 
dalszej pracy. Tak 
mów1ę studentom 

i czekam na pierwsze pytania. 
- Jakie to pytania? 
- O to, czy korzystając z technik mo-

wy ciała nie tracimy własnej autentycz
ności? Jest to pytanie o to, co dzieje s ię 

z psychiką, kiedy zaczynamy manipulo
wać ciałem. l drugie pytanie, uzupełnia
jące: Czy dla osiągnięcia wyznaczonego 
celu musimy być sztuczni, zakładać ma
skę, stworzyć swój "poprawiony" wizeru
nek? 

- I co Pan na to? 
- Zdobywanie sprawności w posługi

waniu się mową ciała powinno mieć dwa 
etapy. Na pierwszym z nich uczymy się 
ogólnych reguł tego, jak dobrze zagrać 
swoją rolę w społeczeństwie. Na tym eta
pie rzeczywiście zakładamy jakby-ma
skę, bo uczymy się nowych sposobów 
zachowania. Natomiast drugi etap -jak
że często pomijany w szkoleniach - to 
integrowanie zdobytych umiejętności 

z osobowością człowieka i szukanie wła
snego stylu ze względu na unikalne wła
ściwości każdego z nas. Przecież każdy 
człowiek jest inny - ma nieco inną posta
wę, kształt dłoni, charakter itd. To 
wszystko trzeba wykorzystać w komuni
kacji. Ogólne reguły zintegrować z oso-
bowością. j 

- Gest ma brać poczqtek z osobowo
ści? 

-Aby uczenie się mowy ciała było sku· 
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Bierze się to stąd. że umiejetnosc e pre
sji nie doszła do etapu .. :egracji technik 
z osobowosc1ą. 

- Można w ciągu jednego semestru 1!2-

uczyc dojrzało~ci? 
- Zajęc1a na ucze.r.. a ~ak pi:.!~ 

wrzucona do szUanł..l ~v<h . tora be---
dzie się rozpuszczac przez długi czas. 
W d}::,kUSJI ze ~tudentami dochodzim~ 
do określema. co ma znaczenie ł.:czc--

we: autem} z m - d) tan - dojrzał . 
- To już ą tn~ pigułiJ! Prz~ czym u

tentyzm moie b)ć rozumian~ jtio pruci· 
wień two d)stansu, pra1\cb? 

- Dlatego prle trzegarn przed ra.Jil 
ściami. Z b} t stłne tdem}1i nie ,je 
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-To znaczy czego? 
- Jak nawiązywać kontakt z drugą ()S(r 

bą. wpływać na atmosferę rozmov•~· 
przemawiać, rozwiązywać konflil~ \\)-
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- ... to nie jest zajęcie dla lud Li wielkic-
go lbnnatu. Wurto wiedzieć, .lc kłamanie 
ciałem może rozbijać psychicznt~ inte· 
gracj~ z własnym ciałem, co czasem pro
wadza do sztuczności w życiu prywat
nym i poczucia wewnętrznej pustki, we
wnętrznego wypalenia. Nie sądzę. by 
ktoś o poczuciu własnej wartości chciał 

płacić l~ cenę. Na szczęśc ie, w większo-
ci przypadków mowa ciała jest wykorzy

stywana do komunikacji, a nie do 
manipulacji. 

- Czy prowadząc zajęcia z mowy ciała 
tl\'orzy Pan model menedżera doskonale
go pod względem tych umiejętności? 

- Uczymy się pewnych technik, które 
są do wykorzystania we wszystkich ty· 
pach relacji. Nie tylko w biznesie i zarzą
dzaniu. Ale model - to zbyt odlegle 
pojęcie. Bo czy chodzi o skuteczność 
działania, czy o normy, które ze skutecz
nością nic nie mają wspólnego? l o co 
chodzi w danej firmie? Bo są firmy, 
w których ze względu na postawione ce
le szef musi być silny, zdecydowany, 
władczy, dynamiczny oraz firmy, gdzie 
akuratjest nieco inaczej- szefpowinien 
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że być mnskq. To powinien być proecH 
psychictny, n nic mcchunic:tny, chociaż 
o mcchulliCC c iała tci. tr1.eba wiedzieć. 

- A dlaczego'! 
- Bo niera:t konOikL ~.:aczyna domino 

wać w ro:tmowic tylko dlatego, i.e mię-

d zy partnerami nusttwiłu dysharmonia 
ruchów. M echunika komun i kucji to jed· 
nuk nic wszystko, jestjeszcze cały proces 
psychiczny, który o niej decyduje, dlate
go przestrzegam przed noszeniem maski 
w swoim codziennym życiu, przed uda
waniem tego, kim się nie jest. Oczywi
ście powinniśmy unikać swych wad. 
Jednak ludzie, którzy mają poczucie wła

snej wartości umieją tak być sobą, że dla 
innych nie jest to kłopotliwe. 

- l nie mtL'IZą stosować żadnych tricków? 
- Za wyjątkiem tych, które mają w so-

bie, przy czym tutaj słowo "trick" należy 
wziąć w cudzysłów. Przeciwstawiając to 
maskom, które nie pozwalają być sobą. 
Te "tricki", to coś, co już rozwinęliśmy 
w sobie, przyswoiliśmy, jak przyswaja się 
nowy język, by swobodnie wypowiadać 
w nim swe własne myśli. 

- Ile procent powodzenia np. w czule 
neaocjacjl zależy od umiejętności posłual
wanla sit dobrze Języklem ciała, co spe
cjaliści nazywaJJt także komunlkacj~ 

pozawerbaln~? 

- Może to jest 10-20 proc., nie więcej, 
ale w niefortunnym momencie te l O 
proc. może wszystko popsuć. Nawet je
den nieprzemyślany gest polityka może 
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WlllflY być takie, J~k J dtJ l (ffiJ C:7W:Srte 

c:.-:u-;u lłpojr:~..enie w ()C/.y Jedna G/ ~ar· 

w poz1J). Ale to \JC zmu~nia, JdJJ np. 
prowad11my .,twarde .. neg,;cja.cje. Wtedy 
być mo.;;c oka:~.e \1~. l.t kt.mtakt wzro~ 
wy muHi być niepu..erwany. Albo - na 
odwrót. W onieśmtelontgo rozmówcę 
nic należy bezustannie wbiJać w.zroku. 
l naczej &pogJąda mf;t.czyzna na kobiete, 
z którl:l ma podpirsywać kontrakt i na od
wrót, kobieta na mężczyznę - słowem 

sztywnych :t..a&ad nie ma. a raczej- zasad 
jest więcej , niż się to na pocz.ątku wyda
je i dlatego trzeba zaw&ze pytać, o jatą 
sytuację chodzi, by określić właściwe 
proporcje. 

-Jak wypada mowa ciała oegocjaton 
- Polaka w stosunku do op. , ·~..ców. 
czy Amerykanów? 

- Z reguły Amerykanie zaJmują od ra
zu dużo przestrzeni, są zdecydowani. ich 
ruchy i ton głosu wzmacniają asertyw
ność wyrażaną werbalnie. Polak często 
przegrywa walkę o większą przestrzeń 
nie tylko z Amerykanami. ale także pan
nerami z krajów Europy Zachodniej, d~ 
syć często wycofuje się, ruchy ma 
niepewne i sztywne, co przeszkadza mu 
odpowiednio zaprezentować swoją ofer
tę . Na szczęście jest coraz więcej od
stępstw od tej reguły, jednak w wi~ 
kszości przypadków mamy tu, niestety, 
spore zaległości do odrobienia. 

ROUIUlwillłl: Eltbklll D:iwin 
zdj. DtlriiiSt. Wojttllłl 
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