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Teoria w praktyce.
Uwagi o roli filozofii w nauczaniu zarzadzania
na poziomie studiow uniwersyteckich

Myslenie abstrakcyjne sprzyja skutecznosci dziatania. W pracy niniejszej to
twierdzenie zostaje zilustrowane analiza funkcji wykladu filozofii w nauczaniu
zarzgdzania na poziomie studiow uniwersyteckich.

Zaktada si¢ tu, ze gtownym celem wyktadu filozofii nie jest pamigciowe
opanowanie nazwisk filozoféw i ich pogladow, gdyz ta wiedza nalezy bardziej do
historii (a doktadniej do historii filozofi1) niz do filozofii jako takiej. Nie bedzie
sie tu filozofii utozsamia¢ z jakims okreslonym nurtem filozoficznym. Wiedza
filozoficzna, o ktorej tu bedzie mowa, dotyczy ogdlnych zalozen 1 metod myslenia
oraz sposobu ich funkcjonowania w systemie wiedzy. W tym aspekcie filozofia
jest pokrewna logice i metodologii nauk!.

! Kazdy niemalze nurt filozofii rosci sobie pretensje do tego, by zdefiniowac filozofie w swo-
isty dla siebie sposob i traktowac t¢ definicje tak, jakby byla ,,jedyna stuszng” lub ,,najlepsza”
opcja terminologiczna. Filozofia to jedna z najstarszych dziedzin wiedzy. W tym czasie slowem
»filozofia” oznaczano rézne dziedziny wiedzy i aktywnosci czlowieka. Ze wzgledu na aktualng
wieloznacznos$¢ terminu , filozofia” nie bedzie si¢ tu proponowac jego definicji sprawozdawcze;.
Postawione w tytule pytanie tego nic wymaga. Praca ograniczy si¢ do regulujacego okreslenia
roli filozofii w dziataniu cziowieka i w naukach aplikacyjnych zwiazanych z zarzadzaniem.
Twierdze, ze filozofia:

a. dazy do definicji rzeczowych okreslajacych przedmiot (dziatania lub nauki) i

b. wskazuje istotne rysy (ustala model) rzeczywistosci, ktorego dotyczy dana nauka lub

dane dzialanie.

Nurty neopozytywizmu i filozofii analitycznej ograniczaja wiedzotworeza role filozofii tylko
do wskazanych tu jej funkcji. Ja tego tu nie robig. Nie twierdzg, ze ich spetnianie jest gléwnym
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Myslenie abstrakcyjne

Kazdy zyjacy na ziemi gatunek rozwija swoiste dla niego wladze, ktore
decyduja o jego przetrwaniu. Juz Arystoteles zauwazyl, ze ,,zwierze rozum-
ne” (gr.) ZOON LOGION, jakim jest czlowiek, nie jest tak uposazone jak inne
zwierzgta — nie ma np. ani tak silnych migéni, ani tak wrazliwych zmystéw jak
wickszos¢ drapieznikow, swoje przetrwanie i przewage nad innymi gatunkami
zawdzigcza swoistej wladzy, ktora pozwala przewidywaé, osiagaé zamierzone
cele 1 tworzy¢ wynalazki. Wiadze te starozytni nazywali rozumem (gr. NOUS,
LOGOS, tac. ratio) uznajac, ze swoista jej funkcja jest abstrakcyjne myslenie
(abstrakcja), czyli zdolnos¢ do odrdzniania tego, co istotne, od tego, co nie jest
istotne w otaczajacej nas rzeczywistosci, dzigki czemu mozliwe jest tworzenie
teorii odzwierciedlajacej istotne cechy swiata, w kontekscie ktérych mozliwe
jest przewidywanie i opracowywanie taktyk i strategii osiggania zamicrzonych
celow.

Myslenia abstrakcyjne w przyjetym tu sensie rozni si¢ od myslenia instynk-
townego, ktore polega gldwnie na kojarzeniu sasiadujacych ze soba bodZcow,
tworzy odruchy 1 ksztattuje instynkty, ktére nim kieruja. Klasycy teorii abstrak-
cji roznie tlumaczg ,,mechanizm” abstrakcji. Zgadzaja si¢ jednak co do tego, ze
nie jest on redukowalny do odruchowych i instynktownych zachowan. Myslenie

abstrakcyjne w przyjetym tu sensie polega na rozumieniu rzeczywistosci?.

celem filozofii. Przyjmuje tylko, ze filozofia miedzy innymi je spetnia w naukach o zarzadzaniu
1 w praktyce zarzadzania.

2 Na przyktad Platon przyjmuje zalozenia naty wistyczne i przez teori¢ anamnezy (odpomnie-
nia wiedzy o wiecznych i nieczmiennych ideach) thumaczy mozliwos¢ rozpoznania istotnych cech
otaczajgce) nas rzeczy wistosci. Arystoteles, kierujac si¢ zalozeniem genetycznego empiryzmu
przyjmuje, ze abstrakcja polega na analizie wiedzy empirycznej, gdzie przy pomocy rozumowan
dochodzi si¢ do wyrdznienia cech istotnych przedmiotu poznania. W ujgciu Platona 1 Arystotelesa
istota rzeczy decyduje o ich tozsamosci, kazda rzecz i zjawisko ma swoistg dla siebie istote.

Nieco inaczej istota jest rozumiana przy zalozeniach nominalistycznych lub konceptuali-
stycznych, gdzie dana rzecz lub zjawisko moze mie¢ rozne cechy istotne, zaleznie od tego, co
jest celem dziatania. Na przyklad we wspolczesnej teorii nauki inspirowanej mysia neopozy-
tywistyczng i pragmatyzmem abstrakcje czesto kojarzy si¢ z rozumowaniami redukcyjnymi,
ktére polegajq na stawianiu hipotez wyjasniajacych, ktore ttumacza badang rzeczy wistos¢ przez
wskazanie na domniemane racje zaobserwowanych stanéw rzeczy. W tym ujeciu abstrakcja
podporzadkowana jest dzialaniu. W réznych rodzajach dziatania, ze wzglgdu na ich cele, rézne -
cechy badanej rzeczywistosci mozna uznac za istotne (dla realizacji tych celow). W tym ujeciu
pojecie istoty zastgpuje si¢ zwykle pojeciem modelu, na ktory skladaja sig te cechy rzeczywistosci
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Mysliciele starozytnej Grecji byli zgodni co do tego, 7e teoria wplywa na
praktyke, gdyvz trafne rozumienie rzeczywistosci wspéldecyduje o skutecznosei
dziatania. Poswiadezaly to m.in. ich doswiadczenia militarne, w ktérych o suk-
cesie nie decydowala sifa, ale taktyka i strategia. Dzisiaj to przekonanie znajduje
potwierdzenie m.in. w naukach aplikacyjnych, ktore pokazuja, jak abstrakeyjne
myslenie prowadzi do sukcesu w wielu dziedzinach ludzkiej dziatalnosei, row-
niez w biznesie. Nie ma powodu, by traktowa¢ nauki o zarzadzan iu, tak jakby
byly wyjatkiem od powyzszej reguty. Nauki te, aby mie¢ zastosowanie praktycz-
ne, muszg trafnie odezytad rzeczywistoéé i posiadaé ogdlna teorie, kiora pozwala
zrozumiec zwigzek ogolnych zasad z konkretnymi sytuacjami zarzadzania.

Abstrakeja a klasyczny ideal (paradygmart)
wyksztalcenia uniwersyteckicgo

Aby podejmowac trafne decyzje, trzeba zrozumieé rzeczywistosé w aspekcie
zasad, ktore nig rzadza, to za$ wymaga uniwersalnej wiedzy. Ten postulat zostal
podjety w nowozytnym ideale ksztalcenia uniwersyteckiego, ktory nawiazuje do
klasycznego paradygmatu edukacji, ktory znajdujemy juz w mysli starozytnej’.
Wtym ujeciu gléwnym celem edukacji jest wyksztalcenie kompetencji poznaw-
czych, polegajacych na trafnym rozumieniu rzeczywistosei i praktycznych, ktore
pozwalaja inwencyjnie wykorzystywad zdobywang wiedze w dzialaniu.

Tak rozumiang edukacje przeciwstawic nalezy indoktrynacji, tresurze lub
pamigciowemu tylko opanowaniu wiedzy. Nauczanie, ktére sprowadza sig
tylko do zapamigtywania informacji i procedur lub nadladowania zachowan
bez ich zrozumienia, ograniczaloby samodzielnodé, krytycyzm i inwencyjnosé
myslenia®.

i relacje migdzy nimi, ktére nalexy brac pod vwagg, realizujac okreslone cele dzistania, Model
prece to, #e jest uproszczonym i schematveznym |, obrazem” danej dziedziny, pozwala latwiej
orientowad sig w zlozongj rEecEywisiodel

* Klasyezny paradygmat nauczania doezekal si¢ wielu opracowan, Klasyezny idcal edukacji
wmiysli starozytne jest omawiany m.in. w ksigzce Wernera Jaegera Paideia (Jaeger 1962—1904).

* Jugw dialogach Platona gliwny ich bohater Sokrates podejm tje polemike 2 dominujacym
W jego czasach wzorcem pamigeiowego opanowywania wiedzy, ktore przypomina indokry-
irynaci¢ lub tresure. Wehodzge w dialog 2 dwezesnymi autorytetami i ekspertami pokazuje on
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Argumenty przemawiajace za klasycznym paradygmatem nauczania to
m.in.:*

4. argument pragmatyczny — pokazujacy, ze ,.dobra” teoria jest warunkiem

skutecznosei strategii i taktyk tworzonych w naukach aplikacyjnych;

b. argument utylitarny, ktéry polega na pokazaniu, ze klasyczny model edu-
kacji sprzyja demokracji (wyksztalcone spoleczenstwo trafniej wybiera),
zamoznosci spoleczenstwa i poprawia jakosé zycia spolecznego (im bar-
dziej wyksztalcone spoleczenstwo, tym mniej patologii spolecznych)
oraz

¢. argument antropologiczny, kiéry polega na pokazaniu, ze wyksztalcenie
lepiej niz indoktrynacja lub tresura stuzy kompetencjom i integracji psy-
chicznej ucznia.

W niniejszej pracy ogranicze si¢ do oméwienia tylko pierwszego ze wspom-
nianych tu argumentdow na przykladzie roli wykladu filozofii na kierunkach
studiow uniwersyteckich zwiazanych z zarzadzaniem. Jest to preykiad ogdl-
niejszych zaleznosei. Ponizsze uwagi odnoszy sie tez do innych kierunkow
ksztalcenia nauk aplikacyjnych.

ograniczenia tak ukszialtowanych kompetencji prey rozwigrywaniu konkretnyeh problemdw
i w tym kontekicie ujawnia potrzebg ksztalcenia, ktore prowadzi do odkrycia i zrozumieniv
zasad {gr. ARCHE) precz ucznia, zarysowujac paradygmat ksetalcenia, kidre tu nazywad beds
Lklasveznym”,

* Klasyezny paradygmat edukacii nie budz dzi$ wigkszych kontrowersji co do jezo cely,
jakim jest ksztafcenic samodzielnego i krytyeznego mydlenia. Przedmiotem kontrowersji jest
raczej sposoh jego realizacji. Nieporozumieniem byloby traktowanie klasycrnego paradygmatu
nauczania tak, jakby byl strong w sporze o taktyki nauczania migdzy podejciem tradyeyjnym
{ Herbartowskim) i progresywnym ( Deweyowskim) oraz nowszymi rozwiazaniami lego sporu.
Te podeiscia réznia sig okresleniem partykularnych celow edukacii | taktvky ich realizowania,
Matomiast klasyezny paradygmat nauczania nic dotyczy partykularnych celdw edukacji. On
okiresla najogdlniejsze jej cele zwigzane 2 preyiety antropologiy. takie jak myédlenie {uceyd rozu-
mienia | inwencyjnego myslenia) i wolnosc (uczyé trafnego wyboru). To, czy edukacja realizuje
klasyceny paradygmat zaledy od wielu nivanséw wykonania. Kazde z partykularnych podejs¢
mozna realizowad w sposoh zgodny z klasyeznym paradygmatem lub nie (choé zapewne nickiore
znich lepiej pasujg do niego niz inne).

Partykularne taktyki nauczania nie sa wynalazkicm XV UI-wiecznych myslicieli. Juz sofidci,
a potem Sokrates opracowywali taktyki nauczania. Wystarczy wspomnieé sok ratejskie metody
ksztalcenia — metode elenktycezng i majeutyezng. Od tamtych czasow ai do dzis powstajy rd-
norodne taktyki, ktore realizujq klasyeany paradygmat. Dzi$ na przyklad na sEczeghlng uwage
zastugujs w obszarze anglosaskim takivki active learning, angazujgce studenta w dyskusje lub
taktyki problem solving. gdrie uezniowie biora udzial w poszukiwaniu odpowiedzi na zadane
pytanie,
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Nauki aplikacyjne na przykladzie nauk o zarzgdzania

Nauki teoretyczne maja cele poznawcze. Moga stuzy¢ praktyce, ale prakiyka
nie jest ich gléwnym celem. Nauki aplikacyjne natomiast maja — procz celow
teoretycznych — tez cel praktyczny, jakim jest okreslenie skutecznych i efek-
tywnych procedur dziatania, ktore nazywac sig tu bedzie strategiami i takty-
kami (przyjmuje, Ze taktyka jest czescia strategii). Na przykiad praktycznym
celem medyeyny jest opracowanie procedur leczenia (por. Wulf, Pedersen,
Rosenberg: 10). Cele teoretyczne sa podporzadkowane celom praktyeznym,
ale realizacja celdw teoretycznych jest warunkiem mozliwosci realizacji celdw
praktycznych (por. Bielski: 50). Podobnie jest w naukach o zarzadzaniu, ktére
bede oznaczal skrotem NZ°.

NZ majg teoretyczne i aplikacyjne cele. Cele teoretyczne dotycza wiedzy
o wyiej wskazanym przedmiocie badan. Cele teoretyczne sa podporzadkowane
celom aplikacyjnym — taktykom i strategiom zarzadzania. Celom aplikacyjnym
stuzy z jedne] strony opracowanie strategii i taktvk ich realizacji, z drugiej strony
analiza celow aplikacyjnych. W pierwszym przypadku przy zaloZzeniu, Ze cele
zarzadzania sg juz okreslone (np. zysk, jakosé | wydajnosé pracy, rozwoj firmy),
NZ opracowujg metody realizacji tych celow, np, zwigkszania jakosci pracy,

* W okreslaniu swoistogei N2 stosunkowo latwo jest wyznaczyé ich preedmiot - zarzadza-
nig, kidre modna kojareye m.in, 7 podejmowaniem decyzji, sprawowaniem whadzy, Kierowaniem,
preywiddztwem, wykorzysty waniem rasobow, osigganicm celow, organizowanicm pracy 1 in. £o
wrzgledu na przyvieta tvpologie dziedzin zarzadzania mozna wyrdzniad np. zarrgdzanie firma,
zareadzanie personelem, zarzadzenia zasobami lodzkimi i in. { kazdej z nich preyporzadkowad
partvkularna navke o rarzgdraniu. W zalcinosci od previgie) ogdlne] ontologii ziawiska, jakim
Jest zarzqdzanie, wyrdinia sig jego elementy (np. organizacia, firma, prredsighiorstwo, preenie-
sienie na inne stanowisko, personel, zasoby, zasoby ludzkie, interesy, jakosé pracy, efekrvwnosé

pracy, intercsariusze, planowanie, organizowanic, motywowanie, kontrola, kompetencje i in), §

relacie migdzy nimi (np. podwiadny—ewicrzchnik, wiascicicl-firma, interesarinsze—precdsig-
biorstwo i in) i zjawiska 2 nimi zwigzane (np. raufanie, delegowanic uprawnieh, owplace ment,
mobing, nepolyem i in), Kidre mogg stad sig preadmiotem partykularnych badan 1 analiz w NZ.
Por. Bielski 1996, Sutkowski 2005, Oleksyn 2006,

NZ nie majg jednorodne metody i samodzielnego aspekig, co pokazuje m.in. Lukasz Sullow-
ski (Sulkowski 2005), Analizujac epistemologicens magadnienia w NZ, autor dochodzi do wniosku,

#e nauki te nie =3 jednorodne metodologicznie — majg charakter interdyscyplinarny i eklektvezny, !
ich metody sg zapokyezone z ronych dziedzin wiedzy, 2 0 naukowej tozsamosci NZ decydujg

glivwnia wepledy spoteczne | instytucjonalne (Sulkowski 2005: 55-56) Praca ninigjsza nie bedzie
referowad stanowisk | spordw dotyezaeveh metod MNZ, preyimuige, e maja one charakter interdy-
scy plinarny, podporzadkowany wyite] wskazanym celom teoretyoemym i prakiveznym.
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ksztaltowania kultury organizacji i kultury pracy ze wzgledu na jej efektywnosé
i jakosé, metody oceny pracownikow i jakosci pracy, diagnozowania sytuacji
w podejsciu systemowym, badania efektywnosci pacy i jej miar, opracowywa-
| mie sposobow rachowania i przewidywania efektywnosci, badanie zgodnosci
' dziatania z przyjeta w firmie strategia rozwoju i in.

W przypadku drugim chodzi o zrozumienie przyjetych celéw aplikacyjnych

przez m.in. badanie misji, wizji i strategii firmy, celow interesariuszy oraz mniej
dzi$ popularne ze wzgledu na normatywne (..sgsiadujgce” z etyka zarzadzania)
sposoby okreslania celéw, takie jak na przyklad koncepeje ,.dobra firmy™ (na-
wigzujgce do koneepeji dobra wspolnego), zaangazowania, satysfakeji, moty-
wowania, wartosci (np. przedsigbiorstwa) i in.

Teoria i konkret w NZ,

Wydaje mi sig, Ze skuteczno$é taktyk i strategii w NZ zalezy od ogolniejsze;|
reguly metodologicznej obowiazujacej w naukach aplikacyjnych, kiérg mozna
strescié w nastgpujacy sposob: im wigkszy zwiazek tych nauk z konkretnym
kontekstem, tym wigksza jest ich aplikowalnosé w tym kontekécie i tym mniej-
sza ich aplikowalno$¢ w innych kontekstach, a zwlaszeza w kontekstach niety-
powych.

Jesli nauki te badaja typowe uklady zaleznosci zwiazanych z kontekstem
wdrazania swoich taktyk i strategii, nie uwzgledniaja tych ukladéw zalezno-
sei, ktorych tam nie ma. Na przyklad tak tworzone nauki o zarzadzaniu moga
trafnie diagnozowaé sytuacje i sugerowaé skuteczne taktyki oraz strategie
dziatania w duzych przedsigbiorstwach w okresie dynamicznie rozwijajacej sie
gospodarki, gdy powstawaly na bazie doséwiadezen z tego wlasnie kontekstu
historyczno-spofeczno-organizacyjnego. Moga jednak okazaé si¢ malo uzy-
teczne w innych kontekstach, na przyklad zwigzanych z kryzysem lub matym
przedsigbiorstwem.

Jesli nauki aplikacyjne o zarzadzaniu nie uwzglednia nietypowych kontek-
stow zarzadzania, tworza szablon, ktory jest przydatny w typowych kontek-
stach, ale ktory ,,nie pasuje” do sytuacji nictypowych. Doskonale to widaé np.
w taktykach oceniania pracownikow, gdzie ogélnie przydatny szablon sprawdza
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sig w wielu przypadkach, ale nie pasuje do oceny np. oséb sprzatajacych (por.
Baldacchino 1995). Podobnie skuteczne taktyki i strategie zarzadzania perso-
nelem lub zasobami ludzkimi beda inaczej wyglgdac w opiekunicze)” kulturze
organizacyjnej, typowe]j dla wielu krajow Europy, a inaczej w ,,zadaniowej”
Kulturze organizacyjnej (swoistej dla wielu krajow azjatyckich), gdzie przesadne
~opiekowanie” si¢ pracownikiem moze mieé dla niego nawet obrazliwy sens.
Przyklady mozna mnozyé.

Wyciagam z powyiszych uwag nastepujacy wniosek: jedli nauki o zarzadza-
niu nie zawieraja szerszej teorii, ktéra uwzgledni mozliwosé zaistnienia réznych,
a zwlaszeza nietypowych okolicznodei, tworzone w nich strategie i taktyki moga
okaza¢ si¢ bezuzyteczne, mylace a nawet kontrprodukty wne w zastosowaniy,
len stan rzeczy proponuje potraktowaé jako sugesti w nauczaniu nauk aplika-
cyjnych, a zwlaszeza w okredleniu , misji” uczelni i jej ..docelowego klienta” (do
ktorego adresowane jest ksztalcenie).
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W tym kontekscie podnoszone coraz czesciej zarzuty pod adresem polskiej
mauki, Ze nie jest dos¢ inwencyjna, rozumiec nalezy w nastepujacy sposdb: jesli
mic cheemy byc , skansenem nauk aplikacyjnych™ i ,,Zrodlem dobrze wykwalifi-
kowanej i taniej sity roboczej” (takie okreslenia napotkaé mozna w publikacjach
ma temat stanu polskiej nauki), nie wolno rezygnowac ze standarddw ksztalcenia
mniwersyteckiego, gdyz dostarcza ono narzedzi inwencyjnego myélenia, ktore
pest kluczowa kompetencja na wyizszych szczeblach zarzqadzania.

Omawiany wyzej klasyczny paradygmat wyksztalcenia uniwersyteckiego
mie wyklucza wiedzy prakiycznej, zwigzanej z wykonywaniem okreslonych
rol spolecznych i realizacja partykularnych celow dziatania. Wyksztalcenie
» tym podejsciu nie ogranicza si¢ jednak do opanowania wzorcow dzialania (gr.
TECHNE). Wymaga ono takZze zrozumienia powodow (zasad), ktdre decyduja
o skutecznosci dzialania, gdy2 taka wiedza pozwala dostosowywac dzialanie
do zmiennej rzeczywistosci, co jest warunkiem inwencyjnosci dziatania i jest
jednym z warunkoéw jego skutecznodci. Dlatego w tym paradygmacie wazng
rolg pelnia nauki teoretyczne o duzym stopniu ogdlnosei, takie jak matematyka,
kogika i filozofia. One pozwalaja syntetyzowac wiedzg praktyczna i thumacza jej
rwiazek z konkretng svtuacja dziatania.



To prawda, #e nie wszyscy studenci po ukonczeniu studiow uniwersyteckich
zajmy kierownicze stanowiska. Nie wszyscy studenci decydujacy sie na studia
na uniwersyteckie maja zamiar piastowania takich funkcji. Jednak decydujac
sig na uniwersylet, podejmujg decyzje zdobywania kompetencji typowych dla
kadry Kierowniczej. Dostosowywanie programu studiow do wymagan , klienta™
Jjest jak najbardziej zasadne, jesli chodzi o jakosé ksztalcenia i uwzglednienie
zawodowych potrzeb docelowej grupy, do ktdrej jest adresowane ksztalcenie.
Jednak gdyby to ..dostosowanie™ mialo polegaé na rezygnacji z klasycznego
ideatu wyksztatcenia, nalezaloby je uznac za przypadek niepoprawnie zastoso-
wanej reguly podazy i popytu. Wolny rynek nie polega przeciez na likwidacji
strategicznych dla konkurencyjnosci gospodarki kadr tylko dlatego, ze kadry
te beda nalezeé do mniejszosei. Wnioskowanie, ktore mialoby uzasadniac
rezygnacjg z uniwersyteckicgo idealu ksztalcenia NZ, nosi zwykle znamiona
typowego blgdu logicznego, zwanego przez starozytnych gr. ignorantio elen-
chi (tac. nieznajomosei dowodzonej tezy). Blad polega na tym, ze dowodzi sig
CZegos innego niz to, czego sig miato dowiesé. Jesli  klient™ ksztalcenia uni-
wersyteckiego domaga sie wyksztalcenia wytacznie zawodowego, to znaczy
tvlko tyle, ze zle sa dobrane metody rekrutacji na studia uniwersyteckie. Nie
wynika z tego wniosek o potrzebie rezygnacji z klasycznego idealu ksztalcenia
uniwersyteckiego. Metody rekrutacji powinny by¢ tak skonstruowane, by osoby
zainteresowane wyksztalceniem wylacznie zawodowym  przckierowywac”™ do
zawodowych szkot (takze wyiszych), tak by w studiach uniwersyteckich braty
osoby zainteresowane wlasnie tym, co oferuje uniwersytet.



32 Jan Franciszek Jacko

Rola wykladu filozofii w uniwersyteckim ksztalceniu NZ

Powyzsze analizy byly potrzebne m.in. do tego, by odréinié ksztalcenie sci-
dle zawodowe NZ, adresowane do nizszych stopni zarzadzania, od ksztalcenia
uniwersyteckiego NZ, ktore jest adresowane do przyszlej kadry wyzszych stopni
zarzadzania — do menedzerdw wyzszego stopnia, dyrektorow, wlascicieli itp.
oraz do przyszlych naukoweow w dziedzinie NZ. W ksztalceniu scisle zawo-
dowym wiedza filozoficzna moze nie jest catkiem zbedna, ale nie petni w nim
waznej roli. W przypadku drugim wicdza ta pelni o kluczowg role, o ktorej
zaraz bedzie mowa:

1. Trening abstrakeyjnego myslenia. Nawet jesli wiedza filozoficzna na
nie ma bezposredniego zastosowania w zarzadzaniu, uczy myslenia na
wysokim stopniu abstrakcji i przez to daje kompetencje potrzebne do
przewidywania i przygotowywania skutecznych taktyk i strategii i ich
aplikacji w nowych, a zwlaszeza w niety powych sytuacjach.

2. Trening krytyeznego myslenia. Analiza zasad definiowania i rozumowania
oraz sporow filozoficznych uezy krytycznego myslenia, tym samym poma-
ga unikaé dezinformacji, “vodparnia” na manipulacje 1 pomaga rozumiec
ludzi inaczej myslacych, W ten sposdb sprzyja trafnej ocenic sytuacji
i tworzeniu klimatu tolerancji, ktory pelni wazna rolg na przykiad w ne-
gocjacjach, komunikacji migdzykulturowej lub w komunikacji z grupa.

. Trening strategicznego myslenia. Filozofia daje wicdzg o zatozeniach
strategii i taktyk zarzadzania, a przez to uczy okresla¢ warunki ich sku-

Lad

tecznodei i dostosowywania dziatan nie do ,,szablonu™, ale do konkretne)
sytuacji.

4. Trening logicznego myélenia. Przewidywanie i opracowywan ie strategii
oraz taktyk wymaga znajomosci ogdlnych metod myslenia, rozwiazywania
problemdw, wyciagania wnioskow. analizy etc.. ktdrych precyzowaniem
zajmuje si¢ m.in. filozofia, a zwlaszcza epistemologia. Analiza zagadnien
filozoficznych i ich dyskusja jest okazja do ¢wiczenia tvch zasad prey
rozwiazywaniu problemow,

5. Funkeja heurystyezne. Filozofia daje pelniejsze rozumienie biznesu, syn-
tetyzuje rozne dziedziny wiedzy, przez co moze stac sie waznym Zrodiem
innowacyjnych pomystow w zarzadzaniu.
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6. Kompetencje jezykowe. Jezyk filozoficzny zawiera terminy kluczowe

dla komunikowania mysli takze poza kontekstem écisle filozoficznych
rozwazan (np. ,prawda”, oczywistodé”, ,.doswiadczenie”, WTZECZY Wi-
stosc”, ,,sceptycyzm™). Wykfad filozofii powinien precyzowaé te pojecia,
pokazujac przy tym ich wieloznacznosé,

. Kompetencje kulturowe. Wyklad filozofii, dajac wiedze o pogladach

twércow kultury europejskiej, daje kompetencje kulturowe, bez ktérych
trudno mowic o wyksztalceniu w ogdlnie przyjetym sensie.

. Trening precyzyjnej komunikacji. Filozofia rozwija umiejetnosé for-

mufowania mysli na wysokim stopniu abstrakeji oraz ich rozumienia.
Wyrabia w ten sposdob umiejetnoéé precyzji i dyscypliny w postugiwaniu
sig jezykiem, ktdra jest bardzo przydatna w réznych dziedzina wymaga-
Jacych sprawnego komunikacji si¢ z innymi ludzmi, do ktorych nalezy
tez zarzadzanie (negocjacje, komunikacja miedzykulturowa, komunikacja
Z grupa itp.).

. Kompetencje negocjacyjne. Filozofia, uczac metod myslenia, rozwija tez

umiejgtnose argumentacji i przekonywania — co jest niezwykle wazne np.
w komunikacji perswazyjnej w negocjacjach. Filozofia, pokazujac rozne
mozliwe sposoby myslenia i argumentacji, pomaga rozumieé partneréw
inaczej myslacych, a przez to pomaga przewidywac ich wybory i uspraw-
nia komunikacje w biznesie.

. Funkeja etyczna. Etyka, ktdra jest czgscia filozofii, uczy szacunku dla

wartosei, tym samym podnosi poziom relacji i interakeji migdzyludzkich.
Poza tym analiza réznych kierunkow etycznych uczy rozumienia ludzi
inaczej myslacych, szacunku dla odmiennosei, tym samym ksztalei po-
stawe tolerancji i umigjgtnosé argumentac)i etycznej, co ma zastosowanie
w negocjacjach, zarzadzaniu, opracowywaniu strategii etc. Etyka rozsze-
rza horyzonty myslenia poza doraZzng korzysé, pozwala rozumied biznes
w szerszym kontekscie, jakim jest np. catos¢ ludzkiego Zycia, spoleczen-
stwo, rodzina. Tym samym filozofia pomaga zintegrowaé biznes z innymi
dziedzinami ludzkiego Zycia.

. Rola naukotwdreza. Warto tez wspomnieé o naukowotworcze] roli filozofii

w odniesieniu do tych studentow, ktorzy wiazg swojg przysziose z kariera
naukowa w dziedzinie NZ.
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* Filozofia zarzadzania doprecyzowuje kluczowe pojecia nauki o zarzadzaniu
i praktyki zarzadzania. Prosze zauwazyé, ze wigkszoid¢ pojed i metod, ktorymi
postuguje sie nauka o zarzadzaniu, jest uwiklana w rézne filozoficzne kontek-
sty. Np. pojecie ,zarzadzania” dopuszcza bardzo réine rozumienia, gdy2 jego
definicja zaklada szerszy kontekst filozofii spolecznej i antropologii. Ukazujac
rozne filozoticzne konteksty pojec, filozoha je precyzuje, przygotowujac w ten
sposdb kluczowe metodologiczne narzedzia dla teorii i praktyki zarzadzania.

* Jako 7e naukowa refleksja nad zarzadzaniem jest interdyscyplinarna (ten
przedmiot wymaga interdyscyplinarnvch badan), filozofia zarzadzania spelnia
wiele dodatkowych poznawczych funkcji. Po pierwsze, filozofia (zwlaszcza me-
todologia i teoria poznania) pomaga zachowac ryzor metodologiczny w takich
badaniach. Zadna inna nauka tego nie jest w stanie uczynié bez ryzyka redukcjo-
nizmu (np. metoda matematyki nie wystarcza w psyvchologii, jak to pokazal spor
humanizmu # naturalizmem w nauce, metoda statystyki nie wyjasnia norma-
tvwnego charakteru przedmiotu etyki, a metoda fizyvki nie shuzy do opisu praw
ekonomii etc.) Zreszty filozoficzna refleksja metodologiczno-epistemologiczna
powstaje zwykle dla potrzeb innych nauk i jest w nich implicite zawarta, nawet
jesli naukowey nie wiedza tego lub sobie tego nie zycza.

* Dzicki refleksji metodologicznej filozofia pomaga przekladaé dane z jezvka
jednej nauki na jezyk innej nauki, co jest szczegolnie cenne w interdyseyplinar-
nych naukach, do ktéryeh nalezg NZ.

Filozofia w funkcji metanauki pomaga syntetyzowac dane innych dziedzin
wiedzy.

Interdyscyplinarny charakter badain wymaga szerszego spojrzenia na badany
przedmiot. Filozofia wyjasni w najszerszym kontekscie i w ten sposob ujawnia
najogdlniejszy sens zjawisk stwierdzanych metodg empiryczng.

Ohbecnosé filozofa w gronie naukowedw i praktykdw zarzadzania pelni nie-
zwykle wazna funkeje heurystyezng poprzez dialog, stawianie pytan i wysifek
skierowanv na realizacie wvzei wspomnianvch celow,
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Kilka praktycznych wnioskéw:
potrzeba promocji myslenia abstrakcyjnego

Ksztalcenie NZ w ramach ksztalcenia wyzszego stoi czesto wobec alter-
natywy — albo ulegamy naciskowi rynku i rezygnujemy z ideahu ksztatcenia
uniwersalnego — tworzymy wtedy wyzszg szkolg zawodowa, albo tworzymy
konkurencyjny program wobec popularnych dzis wyzszych szkét zawodowych.
Wymaga to jednak promocji swoistej kompetencji zwigzanej z abstrakeyjnym
myséleniem, ktore daje ideal wyksztalcenia uniwersyteckiego.

1. Pokazywanie aplikacji. Promocja myslenia abstrakeyjnego polegaé moze
na pokazywaniu praktycznych aplikacji nauczanej teorii. W przypadku
nauk filozoficznych ta ,,promocja” moze polegaé na analizie zalozef filo-
zoficznych w strategiach i taktykach zarzadzania, wphywu tych zalozen
na inwencyjnos¢ myslenia, trafnoéé podejmowanych decyzji, kompetencje
migdzykulturowe, umiejetnosci negocjacyjne itp. Na szczegolna uwage
zastuguja tu logiczne, epistemologiczne i metodologiczne aspekty filo-
zofii, ktore zwigzane z opracowywaniem i wdrazaniem strategii i taktyk
zarzadzania.

2. Praktyki. Waznym elementem promocji myslenia abstrakeyjnego moglyby
by¢ praktyki polegajace na opracowywaniu projektow wdrozeniowych dla
firm z udziatem studentéw (pod Kierownictwem naszych pracownikaw),
Takie prakiyki pozwalalyby pokazaé studentom, do czego stuza teoretycz-
ne kompetencje nabywane w trakeie studiow. Tradycyjne praktyki z wielu
powodow zwykle nie spelniajg tej funkcii.

Adresaci ksztalcenia — studenci czesto nie widza zwiazku ogolnego wyksztal-
cenia z praktyka, np. menedzerska, bo takiej praktyki jeszcze nie maja. Inaczej
przedstawia sie¢ sprawa w przypadku studentow, Ktorzy juz zajmuja stanowiska
kierownicze. Ci zwykle cenia umiejetnosci teoretyczne nie mniej od aplikacyj-
nych, bo widzg ich zastosowanie w praktyce, z ktéra maja do czynienia.

Studenci jednak zwykle dopiero przygotowuja si¢ do przyszlej pracy i nie
majq takiego doswiadczenia. Dlatego wydaje sig, ze waznym elementem promo-
cji myslenia abstrakcyjnego moga byé praktyki umozliwiajace studentom zdo-
bycie doswiadczenia na wyzszym szczeblu zarzadzania, gdy? ono jest najlepsza
egzemplifikacja potrzeby wyzej wspomnianych kompetenciji teoretyeznych.
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Praktyki, o ktorych tu mowa, nie powinny polegac¢ na spetnianiu przez
praktykantow rdl zwigzanych z nizszymi stopniami zarzadzania (przystowiowe
juz przektadanie papieréw”, ,wypelnianie formularzy” i ,,parzenie herbaty dla
szefa”). Praktyki powinny one dawa¢ mozliwos$¢ inwencyjnego i strategicznego
myslenia. Na przyktad praktyki w Fontys University of Applied Sciences (Ein-
dhoven, Holandia) polegaja tym, ze studenci opracowuja projekty wdrozeniowe,
ktore maja realng szansg aplikacji. Przy pracy nad takimi projektami ich autorzy
musza wyjs¢ poza schematyczne myslenie i dzialanie. Tu jest potrzebna szersza
perspektywa teoretyczna oferowana m.in. przez filozofie. Takie do$wiadczenie
jest zapewne bardziej przekonujacym uzasadnieniem potrzeby teorii niz jakie-
kolwiek postulaty wyktadowcow. Nic nie stoi na przeszkodzie, by np. praca
licencjacka miala postaé projektu wdrozeniowego. Do tego jednak potrzebna jest
wspoélpraca z firmami, ktére bylyby realnie zainteresowane takimi projektami
i dostarczyty wymogow, ktore taki projekt musiatby spetnic.

Podsumowanie

Praca niniejsza miata pokazaé role nauk teoretycznych w ksztalceniu uni-
wersyteckim na przykladzie roli wykiadu filozofii na kierunkach zwigzanych
z zarzadzaniem. W punkcie wyjscia przywotano klasyczny paradygmat edukacii,
ktory jest obecny w ideale ksztatcenia uniwersyteckiego. Nastepnie omowiono
rolg zatozen teoretycznych w naukach o zarzadzaniu po to, by wskaza¢ role wie-
dzy teoretycznej w ksztalceniu menedzeréw wyzszego stopnia. Ze wzgledu na
potrzebe rynku pracy odrozniono dwa cele ksztalcenia wyzszego. Jeden z nich
jest swoisty dla wyzszej szkoty zawodowej, ktéra ma przygotowywaé pracow-
nikéw nizszych stopniu zarzadzania. Drugi — zbiezny z idealem ksztalcenia
uniwersyteckiego —to wyksztalcenie kadry kierowniczej do zarzadzania. W tym
kontekscie omdwione zostaly niektore funkcje wyktadu filozofii w realizacji
drugiego ze wskazanych tu celéw ksztalcenia wyzszego, co stanowi uzasad-
nienie obecnosci tego wyktadu w programie studiéw wyzszych zwigzanych
z zarzadzaniem. Jest to tylko przyklad roli, jakg spelniajg nauki teoretyczne
w programie ksztalceniu nauk aplikacyjnych. Analogicznie mozna uzasadniaé
obecnos¢ w nim innych dziedzin wiedzy ksztattujacych abstrakcyjne myslenie,
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takich jak logika 1 matematyka, oraz nauk humanistycznych dostarczajacych
metod i zalozef naukom o zarzadzaniu, takich jak psychologia, socjologia,
kulturoznawstwo czy ekonomia.
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